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1. INTRODUCCION

Nuestra trayectoria nos ha permitido ofrecer, prestaciones y servicios por mds de tres décadas
siempre enfocados en la proteccién del patrimonio del Fondo, con un compromiso
caracterizado por su profesionalismo, seguridad y solidez, manteniendo siempre en la mira
nuestro objetivo principal que es mantener las mejores relaciones con nuestros participes.

El FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC ha buscado
siempre ser un apoyo importante para nuestros participes, que a fravés de nuestra institucion
han tenido la posibilidad de cubrir necesidades generadas en el franscurrir del tiempo y sobre
todo ha contribuido a mejorar la calidad de vida de sus familias.

Nuestra reputacion y éxito alcanzados son el resultado de contar conun selecto grupo humano
que diariamente engrandece a nuestro Fondo, el cual estd basado en principios y valores
morales que son el pilar de la institucién: Respeto, Honestidad, Eficiencia, Responsabilidad,
Compromiso y Solidaridad.

Es asi que, a través del presente Codigo de Etica, el FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO - FCPC reUnen todas las directrices que deben ser observadas en las
actividades diarias de nuestra Institucion.

Los directivos, administradores, participes y empleados del FONDO DE JUBILACION DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC ftienen la obligacién de aplicar las normas y
principios que contiene el presente Codigo de Etica en el cumplimiento de sus tareas y en todas
sus relaciones personales, laborales y profesionales.

Reconocemos la importancia de la responsabilidad social e institucional de los directivos,
administradores, participes y empleados de la Institucion, quienes deberdn asumir el
compromiso de vivir los valores y cuidar la imagen del Fondo de Jubilacion.

En cumplimiento de lo sefialado en el presente Caodigo., permitird al FONDO DE JUBILACION DE

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC, conservar los valores que nos ha distinguido y
sobre los cuales hemos construido nuestros principios.

2. ENTENDIENDO LA ETICA

Para efectos de este documento, es importante conocer el significado de Etfica el cual es hacer
lo correcto, de forma correcta, tanto en los asuntos personales como en los profesionales o
fransacciones, bajo los siguientes principios bdsicos:

a) Honestidad y sinceridad
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b) Solidaridad

c) Justicia y equidad

d) Respeto mutuo y dignidad

e) Rendicion de cuentas y responsabilidad

La premisa fundamental es que la ética comprende un compromiso claro y consciente de
hacer lo correcto siempre y en cualquier circunstancia.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Cédigo de Etica es el instrumento elaborado con el objeto de:

1.- Proporcionar a todos los infegrantes de la Asamblea General, Gerente, Auditor Externo,
Auditor Interno, Comités de Riesgos, Inversiones, Prestaciones, Auditoria y Etica o quienes hagan
sus veces dentro del FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC
de manera clara, sencilla y detallada, normas y principios esenciales para que encaminen sus
actividades diarias, de tal manera que sepan actuar y resolver cualquier situacion de riesgo
que comprometa la imagen de la institucién y de las personas que laboran en ella.

2.- Mantener una cultura instifucional en todas las actividades realizadas por los administradores
y empleados de forma transparente y comprometida.

3. Dilucidar y resolver dudas y conflictos de tipo ético profesional, organizacional, inherentes a
los fines del Fondo.

4. Facilitar la resoluciéon de dilemas éticos que se presenten dentro de la Institucion.

5. Andlizar y clarificar opciones de accion.

6. Configurar, evaluar y juzgar las eventuales infracciones a las propias normas.

7.- Situar a los participes como centro de nuestra actividad, con el objeto de establecer

relaciones duraderas con ellos, basadas en la reciproca aportacion de valor y en la mutua
confianza.

4. ALCANCE

El Cddigo de Etica es de cumplimiento obligatorio para todos quienes fungen como
administradores, participes y empleados que prestan sus servicios directa o indirectamente con
el FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC.

5. PRINCIPIOS Y VALORES

El desarrollo diario de nuestras actividades deberd estar siempre y en todo momento
fundamentado en los valores institucionales, conservando de esta manera el buen prestigio del
FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC y generando la

confianza necesaria para establecer relaciones duraderas en todas nuestras actividades.
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Los valores que mantenemos son la base de la Insfitucidn y que define nuestra cultura,
impulsandonos y orientdndonos a la consecucién de logros en nuestra Institucion.

» FEfica, respeto, responsabilidad, honestidad, integridad, solidaridad.

Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, Ia moral y la buena conducta en
todas nuestras actividades y labores, lo cual implica, hablar y actuar en términos que se honre
nuestra fidelidad, confianza y conviccidn por los valores y principios del FONDO DE JUBILACION
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC, ser cumplido, diligente, sincero y actuar de
forma que no se afecte la integridad de las demds personas, la propia o de la Institucion.
Mantener buena disposicion para asumir y desarrollar los roles y objetivos de los procesos en
qgue se pariicipa.

Esto, entre otros, implica:
a) Brindar un trato amable, considerado y digno a todos los grupos de interés del FONDO

DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC como son Asambleaq,
Gerente o quien haga sus veces, empleados, participes y proveedores.

b) Acoger y redlizar con objetividad las criticas y su administracion.
c) Sertolerantes y mantener una adecuada actitud frente a los demds.

Originar el fortalecimiento de la comunicacién interna y externa, asegurando que el mensaje
o informacién que se brinda sea entendido a cabalidad por los demads sin vicios de forma o
excepcion.

Esto, entre otros, implica:

a) Asumir y cumplir nuestros deberes y obligaciones consientes de las consecuencias que
ocasionard aquello que hagamos o dejemos de hacer para alcanzar los propdsitos del
FONDO.

b) Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas internas y externas que rigen la actividad
del FONDO.

c) Aceptarlas consecuencias de cada una de nuestras acciones, decisiones u omisiones.

d) Dar buen uso de los recursos de informacién a la cual se tiene acceso en virtud de la
labor gue se desempena.

e) ldentificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Institucion y que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y especificos de los procesos.

Codigo de Efica 5
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f)  Emplear los controles adoptados para prevenir situaciones de riesgo que puedan
afectar el desempefio del FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO - FCPC y que permitan fortalecer y desarrollar el sistema de control interno.

Actuar con rectitud, honorabilidad, transparencia y decoro, en concordancia con la verdad y
la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace.

Esto, entre otros, implica:

a) Hacer un adecuado uso a las herramientas tecnolégicas y demds elementos de frabajo
dispuestos para hacer mads eficiente nuestras labores.

b) Brindar informacién sobre posibles infracciones y/o hechos susceptibles de ser
investigados o que puedan generar conflictos de interés.

c) Desarrollar diligentemente las funciones y actividades inherentes al cargo
desempenado generando valor para el FONDO.

d) Aplicar y compartir nuestros conocimientos profesionales con los demas, en beneficio
del mejoramiento continuo del FONDO.

Una persona integra es aquella que piensa, dice y hace una sola cosa bajo un enfoque de
justicia y fransparencia, para cumplir a cabalidad los compromisos adqguiridos con la Institucion.

Esto entre otros implica:

a) Fomentar el frabajo en equipo, con el fin de asegurar la eficiencia y la efectividad de
las actividades que son desarrolladas en la Institucion.

b) Readlizar nuestro trabajo con la calidad y oportunidad necesaria para garantizar la
eficiencia de la Institucion.

c) Actuar de manera objetiva segun el interés colectivo de manera arménica y solidaria y
no segun el interés particular.

d) Estar dispuestos a ayudar a quien lo necesite cuando necesiten de nuestro apoyo en lo
posible. Los esfuerzos colectivos suponen la participacion de todos para lograr los
objetivos de la Institucion.

e) Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de pertenencia los deberes
y obligaciones inherentes al cargo desempenado.
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6. LA ETICA EN EL FONDO

Poner en practica la ética comprende la forma en que la Asamblea, Gerente o quien haga sus
veces, empleados, participes y proveedores se relacionan entre si, con la institucién y con las
partes interesadas en el cumplimiento de sus deberes. En toda institucion existen reglas,
principios y pautas orientadas a que las acciones de quienes lo integren no tengan un efecto
adverso sobre la imagen, el bienestar y el desempeno de la institucién como un todo, ni vayan
a dafar a un tercero.

Todas las decisiones que se adopten, las acciones que se ejecuten, las reglas que se sigan y los
comportamientos que se asuman, deben ser constitucionales, legales, estatutarias, correctas,
justas y de buena fe.

Se deben aplicar los modelos mds altos y hacer uso del mejor juicio cuando se adopten
decisiones éticas. Al defender estos modelos, toda la estructura que integra el FONDO DE
JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC tendr&d como objetivo la
preservacion de la integridad y la reputacion de la Institucion, asi como la confianza vy
seguridad de las partes interesadas con las cuales entrardn en contacto.

La foma de decisiones éticas requiere que todos comprendan sus propios valores y principios
al igual que los de la institucion. Asi mismo, se requiere un juicio personal e integro y el
convencimiento de que la responsabilidad es individual y que cada uno debe rendir cuentas
pOor sus acciones.

Toda la estructura organizativa tiene, no solamente el derecho, sino también la responsabilidad
personal de cuestionar una posible conducta inadecuada y ponerla en conocimiento de Ia
alta direccidn siguiendo los conductos regulares.

Cada uno tiene la obligacién de desarrollar sus deberes en forma honesta. La Politica Eticay
las siguientes pautas éticas se disefiaron para ayudar a cumplir este objetivo, las cuales no
prestardn ningun servicio si quienes la conforman no se comprometen en forma consciente a
regirse por ellas y actuar en forma ejemplar ante sus companeros y partes interesadas.

Toda la estructura organizacional tiene la responsabilidad de asegurar que sus relaciones
laborales y profesionales reflejen su integridad personal y el respeto por la dignidad humana, la
honestidad y los derechos de los demas.

6.1.ETICA INSTITUCIONAL

La Asamblea, Comités, Gerente o quien haga sus veces, empleados, participes y proveedores
deben actuar de manera que la Institucion tenga la reputacion de:

a) Ser fransparentes, claros, veraces en el frato y en las afirmaciones con los inferesados.
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Ser politicamente imparcial.

Ser social y ambientalmente responsabie.

Entregar productos y servicios seguros y de alta calidad

Salvaguardar celosamente su integridad y credibilidad.

Ser consistente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Entender y respetar a sus companeros y parficipes con la finalidad de establecer

relaciones duraderas, bajo los principios que rigen a la Seguridad Social.

Ser guia en la aplicacion de las mejores politicas de gobiemo corporativo.

Ser el mejor empleador, porque la gente es la ventaja mdas duradera del FONDO DE
JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC, por lo tanto, esta
reforzard las politicas de empleo claras y humanas y en particular:

Practicard una politica equitativa de contratacién, desarrollo y remuneracion.

Reconocerd el derecho a crear o ser parte insfitucional legalmente
establecidas.

Promoverd el desarrollo de habilidades y la capacitaciéon a todos los niveles, el
avance profesional de los empleados y sus administradores.

En todos los lugares donde el FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO - FCPC brinde sus servicios proveerd de un buen frafo y
ambiente laboral sano, propendiendo por el bienestar y desarrollo de sus
empleados y con el cumplimiento de las normas y politicas de salud
ocupacional.

6.2. ETICA PERSONAL

El comportamiento personal estard acorde con las pautas éticas descritas anteriormente. En
especial es importante tener en cuenta:

Cédigo de Etica

Q)

El iempo laboral debe dedicarse de manera exclusiva a la labor de la Institucion.
Cualquier actividad formal distinta, deberd contar con la autorizacion respectiva.

Toda la informaciéon confidencial obtenida exclusivamente como resultado de la
vinculacién con la Institucién, sea respetada en todo momento y circunstancia, sin
excepcion.
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d) Tenerun comportamiento en la vida personal que permita desarrollar las actividades
de la institucidn con credibilidad, la cual no comprometa su reputacion como
Institucion.

e) No realizar actividades de proselitismo politico durante la jorada laboral y/o en el
lugar de trabagjo.

6.3.POLITICA PARA PROMOVER LA ETICA

a) La Administracién tiene el deber de informar a los participes y empleados del FONDO
sobre la Politica Etica y en particular sobre las politicas propias de cada cargo.

b) De la misma manera, la Administracién y empleados tienen el deber de conocer y
comprender no solo sus derechos individuales, sino también sus obligaciones y
responsabilidades éticas.

c) Cada uno tiene la responsabilidad de actuar en forma ética y de cuestionar un
comportamiento antiético del cual tenga conocimiento.

6.4. COMPORTAMIENTO ETICO

a) Sin importar cudl sea el cargo o nivel de autoridad que se tenga dentro de la
Institucién, el comportamiento ético no es una opcidn, constituye una obligacion.

b) Mientras mdas alto sea el cargo, mayor serd la responsabilidad de fijar un modelo de
comportamiento ético. Esta es una obligacién que exige que cada uno actie de
forma que no genere reproches ni cuestionamientos en ningdn momento.

c) No existe un nivel aceptable de comportamiento antiético. Aunque las respuestas
éticas pueden ser circunstanciales, siempre hay una respuesta correcta y una
respuesta incorrecta frente a los principios éticos.

d) El Unico nivel aceptable es el cumplimiento de los modelos mds altos del
comportamiento &fico.

6.5.RENDICION DE CUENTAS EN FORMA INDIVIDUAL

De acuerdo con el Cédigo de Etica, cada uno de los administradores como los empleados
debe rendir cuentas en forma individual al tomar decisiones. Sin embargo, se pueden encontrar
con una situacién donde el asunto ético sea ambiguo o poco claro. En este caso, deben buscar
claridad.

En el caso de los empleados deben dirigirse a su inmediato superior de acuerdo a la esfructura
orgdnica funcional. Cuando el empleado no recibe atenciéon inmediata con los niveles
mencionados, debe recurir al siguiente nivel jerdrquico. Siempre existird un canal de
comunicacion abierto para estos eventos.
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6.6. LA ETICA FRENTE A LA IMAGEN DEL FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO - FCPC

El comportamiento ético se basa en ideas y creencias relacionadas con la parte buena del
individuo, del publico y de la sociedad en general. Muchas de estas ideas comprometen la
moral, el deber y las virtudes que surgen de los principios de la sociedad sobre qué estd bien y
qué esta mal. Los valores son las convicciones o los deseos bdsicos de los individuos, que crean
las actitudes personales.

Naturalmente estas pueden variar de una persona a otra. Todas las organizaciones estdn
compuestas por personas con diferentes experiencias, culturas, actitudes y perspectivas sobre
la vida. Para una persona externa cada una de las personas parte del Fondo refleja la institucion
como un conjunto. Por ello fiene sentido afirmar que una prdctica o un acto antiético por parte
de un empleado puede generadlizarse a toda la Institucidon y afectar su imagen. En
consecuencia, aungue los valores y las actitudes individuales difieren, todos deben actuar en
forma ética siempre, segin los lineamientos de las siguientes pautas éticas. Para estos efectos
y propdsitos, cada uno representa a la Institucion.

6.7. PAUTAS ETICAS

Es imposible cubrir todas las situaciones que se pudieran relacionar con temas de étfica. Las
presentes son pautas como marco de referencia que le ayudaran a los directivos y
administradores a conocer los limites dentro de los cuales debe desarrollar sus actividades.

7. CORRUPCION Y SOBORNO

Para efectos de este documento, por cormrupcion se entiende el quebrantar o dejarse
quebrantar en los principios éticos, constituya o no dicha conducta un delito.

Dentro de las modalidades de corrupcidn estd el soborno, entendido como el ofrecimiento de
regalos, préstamos, honorarios, gratificaciones o cualquier otro tipo de beneficio indebido, a
cualqguier persona a modo de incentivo para obtener un provecho propio o de otra persona o
enfidad o para realizar un acto deshonesto, ilegal o que implica el quebrantamiento de la
confianza, durante la administracién de los actos de la Institucion.

Sobornar o dejarse sobornar es una prdctica deshonesta, estd prohibida en la Institucion y se
sancionard con rigor.

8. CONFABULACION

lgualmente, para efectos de este documento, por confabulacidn se entenderd el acuerdo
entre dos o mds personas para tener una conducta antiética o deshonesta.

Cédigo de Etica 10
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Procedimientos fraudulentos entre dos o mds personas, efectuados para causar perjuicios a
terceros. ‘

9. CONFLICTOS DE INTERESES

Los directivos y administradores evitaran cualquier conflicto de intereses, real o potencial, con
el giro de los fines del FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC,
por lo que mantienen una clara obligacidén en este tema.

Existe un conflicto de intereses cuando la Administracién, directa o indirectamente (por
ejemplo, mediante un pariente o un amigo cercano), tiene un interés personal que puede
interferir con sus decisiones al cumplir las tareas en la Institucion.

Todos los conflictos de intereses se deben manifestar en forma completa y veraz.

Cuando estos conflictos sean de una naturaleza tal que se considere que pueden influir en las
decisiones, la Institucién tomard medidas para reducir esa manifestacion.

Son conflictos de intereses, directos o indirectos, entre otros:
a) Tener una participacion econdmica en una actividad con proveedores de la Institucion.
b) Tener una relacidén econdmica o personal con un empleado o un representante de un
proveedor, distribuidor, participe del Fondo, con quien el empleado frecuentemente

fiene contacto durante el desarrollo de las tfransacciones en la institucion.

c) Realizar fransacciones directamente o a fravés del cényuge, conviviente o de parientes,
con un proveedor, distribuidor, participe o ser empleado de uno de estos.

d) Sostener una relacién afectiva o estar casado con un empleado de la Institucion que
jerarquicamente depende, directa o indirectamente.

e) Prestar servicios profesionales a un tercero como empleado o consultor en dreas
similares a aquellas en las que trabaja en la Institucion.

f) Efectuar trabajos para los proveedores del Fondo.
g) Ingresar en cargos al interior de la misma drea el cényuge, conviviente o parientes.

h) Aceptar en negocios personales descuentos exclusivos o preferenciales de un
proveedor, excepto cuando la Institucion haya autorizado planes de compra.

i}  Emplear para su beneficio personal o de terceros informacion de la Institucion.

) Dedicar tiempo de trabdjo y activos de la Instituciéon a intereses personales o externos.
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10. RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y EMPLEADOS

El FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC estd
comprometido con el cumplimiento y el apoyo de todos los derechos y las leyes que rigen sus
relaciones con la Administracion y empleados, enmarcadas dentro de los valores definidos.

Existe una relacion de lealtad entre la Institucion y sus empleados. En este sentido, los miemlbros
del equipo de frabagjo estdn comprometidos con hacer criticas constructivas para mejorar. Esto
no debe confundirse con hacer declaraciones o comentarios despectivos sobre la institucion o
sus empleados, que afecten a la imagen individual o colectiva, sino al confrario, todo
comentario que con el afén de mejorar se lo haga deberd ser instrumentado formalmente, por
escritfo y con firma de responsabilidad.

La Institucion espera que la Administracién cumpla las leyes y maneje sus asuntos personales en
forma responsable, especialmente cuando un comportamiento podria afectar el desempeno
individual o proyectar una imagen adversa de la Institucion.

Cuando entre la Administracion y los empleados exista una relacién afectiva o estén casados,
la Institucidn tomard las medidas necesarias para garantizar independencia en la funcidn que
realizan.

La Administracién y los empleados se regirdn por los valores de la Insfitucion y deben mostrar
respeto por la dignidad de sus colegas y las partes interesadas. Se prohibe cualquier
discriminaciéon de pdlabra o de accidn, por razones de raza, género, idioma, religion,
orientacién sexual o discapacidad.

11. ACOSO LABORAL

Se entenderd por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico, inmediato o mediato, un
companero de frabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, infimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el frabajo o inducir la renuncia
del mismo.

Cualqguier forma de acoso laboral es totalmente inaceptable. Si la Administracion se ve
afectada por esta situacion lo deben reportar al inmediato superior, quien deberd dar el frdmite
correspondiente. En caso de que el acoso se origine en este o hacia este acudir al siguiente
inmediato superior.

Codigo de Etica 12
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12. ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es la conducta de naturaleza sexual u otro comportamiento basado en el sexo
que afecte la dignidad del hombre o la mujer en el frabgjo. Esto puede incluir comportamientos
fisicos y expresiones verbales o no verbales, indeseadas.

Ilgualmente se entiende por acoso sexual, al acto por el cual se solicita un favor de naturaleza
sexual, para si o para un tercero, valiéndose de una situaciéon de superioridad laboral o similar,
con el anuncio expreso o tacito de causar al administrador, empleado o a su familia, un mal
relacionado con sus legitimas expectativas que pueda tener en el dmbito de dicha relacion.

Hay una amplia clase de comportamientos que pueden ser considerados como acoso sexual,
pero para ser considerados como tal, se deben presentar una o mds de las siguientes
sifuaciones:

a) La conducta es indeseada y ofensiva para la persona que es objeto de la misma.

b) La negativa o el sometimiento de la persona a dicha conducta se utiliza de forma
explicita o implicita como base para una decisidon que tenga efectos sobre el acceso
de dicha persona al empleo, a la formacién profesional, a la permanencia en el cargo,
a los ascensos, al salario o cualquiera otra decision relativa al empleo.

c) Dicha conducta crea un entorno laboral intimidatorio, hostil y humillante para la persona
que es objeto de la misma.

d) Corresponde a cada individuo determinar el comportamiento que le resulta indeseado
y ofensivo.

e) Las cortesias se convierten en acoso sexual si contindan una vez que la persona objeto
de las mismas ha indicado claramente que las considera ofensivas.

f) Cuando es suficientemente grave, un Unico incidente puede constituir acoso.

g) Cualquier forma de acoso sexual de un empleado hacia ofro, es totalmente
inaceptable. Los empleados que se vean afectados por esta situacion lo deben reportar
inmediatamente, a fin de darle el frdmite correspondiente.

13. USO Y CONSUMO RESPONSABLE DE ALCOHOL

La Institucion promueve el uso y el consumo responsable de alcohol, tanto para la
Administracion como para sus empleados.

Se espera que la Administracion y empleados promuevan y practiquen el consumo responsable
de alcohol y se cifian a estdndares de comportamiento aceptables dentro y fuera de la
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Institucién, por lo tanto, no se tolerardn comportamientos de estado de ebriedad que
represenfen una afrenta a la dignidad del mismo administrador o empleado, de sus
companeros de trabajo o de la comunidad en general.

13.1. INGERIR O ESTAR BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL CUANDO SE ESTA LABORANDO

El consumo de alcohol siempre se hard de manera responsable, en los sitios y/o eventos
destinados por la Institucién para ello, si los hubiere.

Presentarse a desarrollar sus funciones bajo los efectos de alcohol o embriagarse laborando es
una conducta inaceptable para la Institucién, por lo que deberd ser sancionado segin
corresponda.

13.2. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Unicamente se podrd negociar con proveedores aprobados por la Institucién para el suministro
de bienes y servicios. Los empleados que tratan con proveedores deben actuar en forma
profesional e independiente, de acuerdo con los siguientes pardmedtros:

a) Respetar alos proveedores y sus empleados.

b) La Institucién garantiza la transparencia e imparcialidad en los procesos de
contratacion y seleccion de proveedores.

c) Todos los proveedores aprobados deberdn gozar de buen nombre y tener la misma
oportunidad para competir por contratar con el Fondo.

d) Se debe considerar el apoyo para el desarrollo de peguenos negocios en las
comunidades locales cuando un servicio o producto estd disponible con la misma
calidad, por unos precios y en unas condiciones similares.

e) Las negociaciones se hardn siempre sobre la base de calidad, servicio, precio vy
disponibilidad.

f) Respetar el derecho a la rentabilidad razonable del proveedor.
g) Respetarlas condiciones pactadas.

h) La Institucién no tolerard ninguna forma de influencia indebida, soborno o
comportamiento antiético por parte de los proveedores. Esta conducta deberd ser
reportada al jefe inmediato del drea del empleado o segun los canales establecidos en
este documento

i) Los empleados no deben tener conflictos de intereses que pudieran afectar las

decisiones cuando estén fratando con los proveedores. Cuando exista un conflicto de
intereses, deben declararlo y excluirse del proceso de toma de decisiones.

14
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No se recibirdn obsequios o atenciones de los proveedores que den la imagen de
ejercer una influencia inapropiada sobre una decisidn o una relacién de negocios. Esto
aplica también en el evento de que sean los empleados los gue realicen obsequios o
atenciones.

El negocio y las actividades personales se deben mantener separados, para evitar un
conflicto de intereses real o potencial. La capacidad de compra no se debe emplear
con el fin de obtener unos beneficios personales. Es antiético buscar una concesién o
un beneficio de indole personal de un proveedor.

No se podrd revelar informaciéon de propiedad de la Institucién a un proveedor o
potencial proveedor sin la debida autorizacién y sobre la base de que se requiere para
suministrar el bien o prestar el servicio.

La informacién recibida de proveedores no puede suministrarse a sus competidores sin
su autorizacion por escrito, a menos que sea ampliamente conocida en la industria.

No se emitirdn opiniones sobre los competidores de los proveedores que puedan
cuestionar su profesionalismo, honestidad o confiabilidad.

13.3. SELECCION RESPONSABLE DE PROVEEDORES

El encargado debe realizar siempre una seleccién responsable de los proveedores.

Entre los criterios de seleccién de los mismos se tendrd en cuenta que los proveedores cumplan
y comuniquen a su propia cadena de suministro los siguientes estandares en relacién con los
derechos de sus trabajadores y el respeto por el medio ambiente:

q)

b)

)

No empleo de mano de obra infantil.

Establecimiento de politicas y procedimientos de salud ocupacional y seguridad
industrial.

Respeto por la jornada laboral legal.

Pago de salarios justos y prestaciones sociales dentro de los pardmetros legales.
Cumplimiento con las afiliaciones al sistema de seguridad social integral.
Tratamiento con respeto y dignidad a sus trabajadores.

No discriminacion contra sus trabajadores de palabra o de accién, por razones de raza,
geénero, idioma, religion, orientacion sexual o discapacidad.

Cumplimiento con las normas ambientales que le apliquen.

La Institucion podrd solicitar a sus proveedores que certifiquen el cumplimiento de lo
anterior y se reserva el derecho de verificarlo.
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13.4. COBRO DE DEUDAS

Cuando un participe no ha pagado en la forma y tiempo convenidos, el Fondo tiene el derecho
de adelantarla gestion de cobro mediante los mecanismos establecidos en la ley. La Institucion
no apoya su gestion en tdcticas ilegales de cobro.

14. PUBLICIDAD ETICA
Ademas de cumplir conlaley, la Institucién reconoce su responsabilidad social en la publicidad.

Por lo que, en cumplimiento de estos pardmetros, todo lo que se utilice como publicidad se
encontrara dentro del marco ético y de buen nombre para la Institucién, por tanto, deberd
constar en la pagina Web de la Institucion de forma clara, sencilla y verificable.

15. RENDICION DE CUENTAS

La Administracion y los empleados tienen que rendir cuentas de todos los recursos de la
institucion que le han sido asignados para su uso y/o custodia y tienen que ser diligentes en las
medidas de cuidado y conservacion, para protegerlos frente a los eventos de pérdida,
sustraccion o dano.

16. CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

Un Comité de Etica requiere, entre otras cosas, la existencia de controles efectivos y eficientes
en todo momento y que se cumpla con ellos.

Como parte de ese control interno es necesario que la institucion realice una gestidon que le
permita identificar y administrar los riesgos de manera competente para minimizar su exposicion
O consecuencias.

17. PRESUPUESTOS

Para garantizar un control financiero efectivo sobre los gastos del giro del Fondo, la institucion
establece un presupuesto aprobado por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y conocido por la Asamblea General, el cual serd revisado y actualizado de acuerdo con lo
establecido en su estatuto. En este sentido, no se podrdn efectuar gastos que sobrepasen el
presupuesto sin previa aprobacién de la adicidn presupuestal correspondiente.

18. USO DE ACTIVOS Y RECURSOS DE LA INSTITUCION

Los activos y recursos de la institucidn se deberdn utilizar para el propésito que les fue asignado;
no obstante, se entiende que la Administracién y los empleados requieren hacer uso personal
de los mismos. La institucion actuard en caso de abuso.

Los activos mas expuestos a un abuso por parte de empleados son:

a) Medios de Transporte Institucionales asignados al Fondo y a la Administracién o
empleados.

b) Herramientas

Cédigo de Efica 16
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c) Hardware y software
d) Maqguinas
e) Equipos
f)  Papeleria
g) Teléfonos fijos y celulares
h) Internet

i) El acceso a pdginas con confenido pornografico no podrd ser considerado un uso
razonable de Internet, bajo ninguna circunstancia.

19. GASTOS DE VIAJE

Los gastos de viaje asignados, el fiquete aéreo, el hotel y el vehiculo rentado, deberdn
corresponder a los pardmetros fijados por la institucién en las politicas para realizar vigjes. La
Administracion y los empleados deberdn hacer un uso razonable y ético de estos conceptos.

La Administracion y empleados no pueden cambiar la denominacién de las partidas
presupuestarias, salvo que hayan sido previamente autorizados por la Superintendencia de
Bancos.

20. DERECHOS DE AUTOR

Para las actividades de la institucion se utilizan logos, nombres comerciales y programas de
computacion, entre otros. Las politicas de la institucidn sobre la propiedad intelectual y uso
adecuado de programas de computador, prohibe, sin excepcion el uso de estos bienes sin
derechos legales para su utilizacion.

La institucion respeta, reconoce y cumple con los requisitos de licenciamiento y derechos de
autor del software y los programas de los computadores comprados por ella.

Una copia no autorizada de cualquiera de los programas o del software comprado por la
Institucion, por parte de un administrador o empleado u otra persona, estd totalmente
prohibido y no podrd ser tolerado.

También, estd prohibido alterar los programas y los procesos de trabajo de un software, cuando
debido a circunstancias excepcionales, sea necesario alterar estos programas o procesos, se
requiere la aprobacidén por escrito.

Cuando por razones de trabagjo sea necesario instalar programas de la instifucidn en
computadores personales, se requiere aprobacion por escrito del drea respectiva. El drea de
tecnologia informdtica llevard un control para garantizar que este programa sea desmontado
una vez que el empleado no lo requiera mas tiempo o se retire de la Institucion.

Tampoco estd permitido instalar un software de propiedad privada en los equipos de
computacion de la Institucion. Esto puede implicar un gran riesgo por la introduccidn de virus
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enlasredes, las estaciones de trabajo y los PC. Cuando debido a circunstancias excepcionales,
sea necesario cargar estos programas o procesos, se requiere por escrito aprobaciéon previa
del drea respectiva.

Los derechos intelectuales de autor y la propiedad de un programa, dato o cualquier otra
informacién creada, producida o escrita por un empleado o un tercero contratado por la
Institucién, en ejercicio de sus funciones y utilizando recursos de o pagados por ella, pertenecen
a la Institucién, independientemente de que se hayan desarrollado en sus instalaciones o en
ofro lugar, excepto si existe un contrato escrito que manifieste lo contrario.

21. REEMBOLSO DE GASTOS

La solicitud de reembolso de gastos debe estar limitada a gastos legitimos y razonables
incurridos en el franscurso normal de la gestién y soportada con las respectivas facturas y ia
documentacién pertinente.

Todas las solicitudes de reembolso deberdn estar aprobadas y firmadas por el respectivo nivel
de autorizacion antes de su presentacion. La Administracion y los empleados no podrdn
aprobar sus propias solicitudes de reembolso de gastos.

22. AUTORIZACIONES PARA PAGOS

Las autorizaciones para pagos deben ser efectuadas dentro de los niveles establecidos para
ello.

Quien autorice un pago siempre debe verificar los documentos que estd firmando y tener en
cuenta entre ofros:

a) La autorizacién correspondiente para ordenar la adquisicion del bien o servicio, segun
las politicas de la Institucidn.

b) La presentacion de factura o cuenta de cobro.

c) Que los productos o servicios facturados o cobrados sean los correctos.
d) Que esté completo el pedido o el servicio, si aplica.

e) Recibo a satisfaccion de conformidad con los estédndares necesarios.

23. FACTURAS, RECIBOS Y REGISTROS

Las facturas deben indicar la naturaleza de los servicios recibidos o de los bienes comprados en
cumplimiento de las disposiciones legales al respecto. Bajo ninguna circunstancia se admiten
facturas por fuera de esta disposicion.

Los recibos y registros contables deben reflejar la realidad del documento soporte. La

falsificacion de registros, la tergiversacion de los hechos y la presentaciéon de informes
incorrectos son totalmente inaceptables.
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De ofro lado quedan absolutamente prohibidos los pagos por conceptos indeterminados. Todo
pago debe indicar claramente el concepto de la erogacion.

24. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Todos los pagos efectuados por concepto de servicios prestados deben estar sujetos a los
impuestos y/o deducciones ordenados por ley.

25. DONACIONES Y PATROCINIOS

Todas las donaciones y patrocinios se deberdn efectuar de conformidad con lo previsto en el
estatuto de la institucién y de acuerdo con el presupuesto. Se considerard una falta a la ética
disponer bajo la modalidad de donacién, de recursos de la institucion sin la debida
autorizacion.

La institucion tomard las medidas razonables para garantizar gue las donaciones y patrocinios
no sean utilizadas para sobornar.

26. INFORMACION DE LA INSTITUCION

Un secreto comercial se trata como una propiedad. Normalmente es en forma de informacion
que no es de conocimiento general o de dominio pUblico y cuya posesion le da al propietario
cierta ventaja sobre la competencia que no posee esa informacién. Un secreto no tiene
necesariamente que ser patentable para que se considere como tal.

La informacidn que es de propiedad de la Institucion sea o no secreto comercial o confidencial,
debe permanecer en ella y deberd ser protegida como un activo valioso. Solamente podrd
divulgarse en razén de las funciones del cargo, por exigencias legales o por politica de la
institucion y siempre, a través de los canales establecidos para este fin.

Cuando un tercero, un colega o un amigo, le solicite a un director, administrador o un
empleado informacién que no se considera confidencial pero que tampoco es publica,
deberd& contar con el visto bueno escrito por parte de la autoridad competente, segin el caso.

Las obligaciones de la Administracion y los empleados con respecto a la informacién que es
propiedad de la Institucion incluyen:

a) No divulgar esta informacidn a terceros excepto si existe autorizacion.
P) No utilizar esta informacion para beneficio propio o de un tercero.

c) No divulgar esta informacién a otros empleados, salvo que requieran conocerla en
razén de sus funciones.

d) No negociar informacion confidencial.
Cuando la Administracidon y los empleados se refiran de la Institucién, contindan con la

obligacion de proteger los secretos financieros y de gestiéon y la informaciéon confidencial
propiedad de la Institucion.
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La siguiente informacion, entre otra, es propiedad de la Institucion:
a) La correspondencia.
b) El material impreso.
c) Los documentos.
d) Los registros de cualquier indole.
e) Los procesos, procedimientos y las formas especiales de hacer las cosas.
f) Los manuales.
g) Investigacion y planes sobre nuevos productos.
h) Objetivos, estrategias y planes de accidn.
i) Informacién financiera.
j) Prestaciones, servicios e inversiones sin publicar.
k) Rendimientos, disefios, formulas, eficiencia y capacidad de gestion.
I) Informacidn sobre salarios, sueldos y beneficios no publicados.

m) Listas de administradores, participes y proveedores (teléfonos, comreos elecirdnicos,
direcciones ocupacional o domiciliaria, entre otros).

n) Informacién detallada con respecto a los requerimientos de los participes, preferencias,
hd&bitos comerciales, de gasto y planes de inversion.

En lo aplicable a estos temas, los empleados deberdn cumplir las politicas relacionadas con el
uso apropiado de los sistemas de informacién a los cuadles fienen acceso por cualquier
circunstancia, asi no fueren los custodios o responsables directos.

27. INFORMACION DE TERCEROS

Es politica y practica étfica de la institucion respetar la informacién de propiedad de terceros,
s€a o no secreto comercial o confidencial. Esto es particularmente importante cuando un
administrador o empleado conoce un secreto institucional o informacién confidencial de otra
institucion o de un anterior empleador. En ese caso, los empleados no deben revelar a la
institucién esa informacidn.

En el evento en que la institucion requiera utilizar secretos comerciales, informacién confidencial
O procesos o técnicas de propiedad de un tercero, puede considerar suscribir un acuerdo con
él, que le permita conocer y usar dicha informacidn. Los empleados deben respetarlos términos
suscritos en el acuerdo.
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28. INFORMACION PERSONAL

Es politica y practica ética de la institucion respetar la informaciéon personal de Ia
Administracion, empleados, proveedores, participes y terceros, salvo cuando afecte Ias
politicas y pautas éticas de la Instituciéon. Por lo tanto, es obligacion de la Administracion y
empleados respetar la confidencialidad de Ia informacién personal que no tenga relevancia
en los asuntos aqui tratados.

En desarrollo de esta politica, cuando se reporte un comportamiento antiético, debe hacerse
por los canales regulares y la institucién tratard la informacién recibida como confidencial.

29. ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE Y SEGURO

La instifucién tiene los compromisos de promover un entorno de frabajo saludable y seguro y
evitar dahar el medio ambiente, afectando la comunidad donde opera. En este sentido,
cumplird con los mds altos estdndares de salud ocupacional, seguridad y programas
ambientales exigidos por la ley, que contribuyan a la salud y seguridad de la Administracion y
empleados y a la proteccién del medio ambiente.

Para cumplir con lo anterior, la institucion tiene, entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Efectuar estudios de riesgo para la salud y la seguridad en todos los sitios de trabajo y
definir las precauciones que se deben implementar.

b) Informar a la Administracion y empleados sobre los peligros y riesgos a los que estan
expuestos y/o pueden exponer a la Institucion.

c) Actuar para reducir los peligros y riesgos identificados.

d) Capacitar ala Administracion y a los empleados sobre el uso del equipo de proteccidén,
salud y seguridad para actuar en caso de peligro en los sitios de trabgjo.

e) Imponer disciplinas de salud y seguridad en el sitio de trabajo.

f) La institucidn reconoce los efectos del estrés y entenderd su comportamiento con
dignidad y respeto.

g) Asuvezlos empleados tienen, entre otras, las siguientes obligaciones:

i. Cumplir las leyes y regulaciones internas en materia de salud, seguridad vy
ambiental.

ii. ~ Tomar medidas para protegerse a si mismos y a otros empleados en el lugar de
frabajo contra lesiones y enfermedades.

iii. Apoyar la labor encaminada a alcanzar los estdndares mds altos de salud,
seguridad y proteccién del medio ambiente.

V. No ingerir alcohol en el sitio de trabajo o presentarse a trabajar bajo el efecto de
alcohol.
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V. No consumir drogas alucinégenas o sustancias prohibidas por la Ley.
Vi. Reducir el uso y prevenir la liberacién de materiales téxicos y peligrosos.

vii.  Minimizar el impacto sobre el medio ambiente, mediante la optimizacién del uso
' de los recursos.

viii. -~ Tomar medidas permanentes para reducir la emision de residuos y cuando sea
practico y viable, reciclar o reutilizar los desechos.

iX. Cooperar con las comunidades en las cuales opera la Institucién, con el
gobierno y con ofras partes interesadas para proteger la salud pUblica y el medio
ambiente.

30. OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los directivos, administradores y los empleados deben ser cuidadosos y no dar ni recibir
obsequios y atenciones que pudieran dar la imagen de parecer excesivos y/o de ejercer una
influencia inapropiada sobre una decisién o una relacién de negocios.

Cuando el empleado tenga dudas acerca de aceptar o no un obsequio o atencién, deberd
consultar a su inmediato superior.

Las siguientes pautas sirven para proteger tanto a la institucién como al empleado a mantener
un comportamiento ético apropiado:
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Dar o recibir obsequios y atenciones entre proveedores y empleados de la institucién es
aceptable cuando se basa en un propdsito claro de los fines del Fondo y no son
excesivos ni en valor ni en frecuencia.

No deben solicitar a proveedores y participes dinero, obsequios y atenciones de
ninguna naturaleza, cualquiera que sea su valor.

La Administracion, el empleado, su cényuge, comparfiero permanente y los parientes,
no podrdn aceptar ningln descuento sobre sus compras personales cuando se ofrecen
debido a la relacién de un proveedor con el Fondo, salvo si el mismo descuento estd
disponible para todos en la institucion bajo los mismos términos y condiciones.

Se considera aceptable que articulos o ropa con la marca se entregue a los empleados
durante conferencias y funciones para crear un espiritu de equipo, siempre que el costo
NO sed excesivo.

Las funciones, conferencias, actividades sociales y atenciones a los empleados estan
disehadas para mejorar la construccidon de equipos, recompensar el frabajo bien
hecho, fomentar el optimismo y permitir que los empleados se conozcan entre si de
manera informal. Las funciones siempre deben ser apropiadas para el objetivo, no dar
la apariencia de despilfarro y ser consistentes con otras actividades similares en la
Institucion.

22



g! Biess //

Bancc del IESS

31. OBSEQUIOS INTERNOS PARA LOS EMPLEADOS

Se pueden entregar obsequios y atenciones razonables a los empleados por afos de servicio,
despedidas y ofras ocasiones, siempre que estén autorizados previamente por la instancia
pertinente y estén dentro del presupuesto.

32. REPORTANDO UN COMPORTAMIENTO ANTIETICO

La institucién no tolera ningin comportamiento antiético y los empleados y terceros tampoco
lo deben hacer. En consecuencia, deben reportar conductas y situaciones que consideren no
éticas y que podrian ir en contra de las pautas aqui presentadas.

Este reporte debe realizarse a través de los canales establecidos por la institucién y al nivel
apropiado como se evidencia en el Cédigo de Buen Gobierno.

Adicionalmente la institucion tendrd una “Linea ética”, para que todos los empleadosy terceros
puedan comunicar cualquier informacion relacionada con el incumplimiento del Cédigo de
Etica.

Los empleados y terceros, bajo reserva, o si lo desean bajo forma andnima, y sin temor a una
retaliacion, podrdan alertar a la alta direccién sobre una conducta antiética en la Institucion,
pero siempre de forma directa y no que resulte afrenta pUblica en la cual se sobreentiende un
interés difamatorio y no un criterio constructivo. El reporte hecho de esta manera deberd ser
tratado como si hubiese sido realizado, de buena fe, donde un empleado o un tercero creen
razonablemente que hay evidencia de que se presentd, se estd presentando o se puede
presentar en un futuro, una o varias de las siguientes conductas, entre ofras:

a) Un delito

b) La violacién de una obligacién legal

c) Un peligro para la salud y la seguridad de cualquier persona
d) Dano al medio ambiente

e) Suministro de informacidn o documentacién confidencial de la Institucidn sin
autorizacion

f)  Error judicial

g) Encubrimiento deliberado de informacién que tiende a mostrar cualauiera de las
anteriores

Todas las llamadas y comunicaciones serdn tframitadas confidencialmente.

La instifucion fratard la informacién recibida como confidencial tanto para proteger a la
persona que reporta como ala persona cuestionada e iniciard las acciones disciplinarias contra
quien rompa dicha confidencialidad.
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En estas investigaciones se dard aplicacion al principio de que la persona cuestionada es
inocente hasta que se pruebe lo contrario. El principio de la buena fe debe primar en todo tipo
de reportes de comportamientos antiéticos; en consecuencia, serdn sancionadas las
acusaciones mal intfencionadas, que solamente busquen perjudicar a la persona.

Asi mismo, el empleado podrd reportar cualquier amenaza o recriminaciéon que reciba como
consecuencia de los reportes de conductas antiéticas.

33. RESOLVIENDO DILEMAS ETICOS

Proceso de decision

Cuando se encuentre frente a un dilema ético, usted se puede plantear las siguientes pregunias
que le pueden llevar a la solucidén:

Cuadl es el dilema?

. - o . & Entendiendo o dlema
éCudl es la pauta ética relacionada con el dilema?

¢Esta situacién planteada afecta al Fondo o a otras ‘
Pensar ios efecios que el dilema
personas? puede lener en Olra gente

éExiste un procedimiento que trate esta situacion? é¢A

través de quién puedo canalizar mis inquietudes con

respecto al tema?

Considere cémo reducir el dafio, cémo ayudar y respetar Eiscioniinee i sokiciin

los derechos de las personas involucradas.

Tome una decision de la cual se sienta orgulloso cuando , Tormar uns decisitn

le cuente a su familia y amigos ahora y en cinco afios.

4

¢En qué podrian cambiar los procedimientos del Fondo
Agrender del dilema

para que esta situacién no ocurra otra vez?

34. PROCESO DE REFORMA DEL CODIGO DE ETICA

Las reformas al Cédigo de Etica podrdn ser sugeridas por la Asamblea General para lo cual el
Gerente del FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC
dispondrd que se incluya en el orden del dia la solicitud y el informe o documentaciéon que
sustente la peticion.
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El presente Codigo de Etica entra en vigencia a partir de 16 de enero de 2018 luego de haber
sido aprobado el Estatuto en base a la norma 280-2016-F.
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35. ANEXO 1: CONFIRMACION DE RECEPCION DE LOS CODIGOS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y DE ETICA

Fecha:

(Nombre): _ he recibido un ejemplar del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y del Codigo de Etica del FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO - FCPC, asi como la explicacion respecto a su aplicacion y alcance.

He comprendido y me comprometo a cumpliry hacer cumplir dichos Codigos en las diferentes
actividades inherentes a mi funcién como

Me comprometo a participar en su divulgacién entre mis subordinados y companeros de
frabajo, y a consultar en cualquier tiempo que surian dudas en cuanto su aplicacién a
situaciones concretas.

En caso de tener conocimiento o sospecha de cualquier incumplimiento ante el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo o el Cédigo de Etica, notificaré en forma personal a mi superior
inmediato en el FONDO DE JUBILACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - FCPC y
estaré a su disposicién en cualquier tiempo para ampliar o clarificar la notificacion.

De igual forma, manifiesto que bajo ninguna circunstancia tomaré represalias en contra de
cualquier persona que notifique alguna violacién al cumplimiento de los principios contenidos
en los Cédigos de mi parte.

Nombre y Firma
C.L
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